Empfehlung Verklirzung der
Ausbildungsdauer mit entsprechender
Vorbildung

- Informatikpraktiker/in EBA zu
- ICT-Fachfrau EFZ / ICT-Fachmann EFZ zu
- Informatiker/in EFZ




>

Neue Ausrichtung der Beruflichen Grundbildung ICT

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr Informatiker/in EFZ

hoheres

mittleres JE———= 1. |echrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

ICT-Fachmann EFZ
ICT-Fachfrau EFZ

Sekundarstufe | / Niveau

tieferes -
‘~fanraktiker/in EBA
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Qualifikationsprofil

«ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann»

@Handlungskompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen —_—
1 2 3 4
ICT-Benutzerendgerate
Installieren, Inbetriebonehmen und Warten von I _deren _Stand_ardanwendungen Funkt'?HSteStS Automatisierungsskripts
A ICT-B ¢ d At Betriebssysteme installieren und durchfiihren und cinsetzen
-benutzerendgeraten installieren, konfigurieren konfigurieren auswerten
und warten
Netzféahige
Peripheriegeréte und ICT-Benutzerendgerate e .
Sicherstellen des Betriebs von vernetzten dazugehdrige Dienste an |an Serverdienstleistungen PO von ICT-
B . ; . - Benutzerendgeraten
ICT-Benutzerendgeraten Netzinfrastruktur anbinden und Stérungen T
. i gewahrleisten
anbinden und Stérungen beheben
beheben
Benutzerinnen und érrllleltlglhg:en fund Kundinnen und Kunden
Unterstiitzen der Benutzerinnen und Benutzer im Benutzer im Umgang mit ecxlisten Tr bei der Beschaffung von
C . . . . . Benutzerinnen und N
Umgang mit ICT-Mitteln ICT-Mitteln instruieren ICT-Benutzerendgeraten
. Benutzer erstellen und "
und unterstiitzen beraten und unterstitzen
anpassen
Anliegen von. Kuqdmnen Sich im Umgang mit Arbeiten im ICT-Umfeld
und Kunden im First- . ’
. . . Kundinnen und Kunden nach bestimmten
D Abwickeln von ICT-Supportarbeiten Level-Support und im : ) N
und im Team adaquat Methoden ausfiihren und
Second-Level-Support . . . .
. verhalten in Projekten mitarbeiten
bearbeiten

Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen V0.7
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Vergleich Qualifikationsprofil
ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ = Informatikpraktiker/in EBA

{}Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen S
1 2 5
ICT-Benutzerendgerate
Installieren, Inbetriebnehmen und Warten von Al _deren _Stand_ardanwendungen
A ICT-B t d st Betriebssysteme installieren und
A Ee ey installieren, konfigurieren ikonfigurieren
und warten
Netzfahige
Peripheriegerate und ICT-Benutzerendgerate . .
Sicherstellen des Betriebs von vernetzten dazugehorige Dienste an ian Serverdienstleistungen Die Sicherheit von ICT-
B . : - i Benutzerendgeraten
ICT-Benutzerendgeraten Netzinfrastruktur anbinden und Stérungen o
. . gewabhrleisten

anbinden und Stoérungen {beheben
beheben

c Unterstutzen der Benutzerinnen und Benutzer im

Umgang mit ICT-Mitteln

Anliegen von Kun_dlnnen Sich im Umgang mit
und Kunden im First- Kundinnen und Kunden

D Abwickeln von ICT-Supportarbeiten Level-Support und im . x

und im Team adaquat
Second-Level-Support
. verhalten

bearbeiten

@ gleiche HK

O ahnliche HK, jedoch hdhere Anforderungen

@ HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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Ubersicht Module BFS / iiK
«ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann»

( BUSINESS \

( ICT-SERVICE

( HARDWARE \

/ SYSTEM \

/ NETWORK \

/ICT—PROJEKT—

(ICT—SICH ERHEI'IN

ENGINEERING MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT
3. Lehrjahr
122 262
Abl3ufe mit einer Script- BESEI:’\;:UIngEF von ICT‘:—|
sprache automatisieren 1tein p ane.l:l S
durchfiihren
2. Lehrjahr
261 129 263
Funktion von ICT-Benutzer- AN Sicherheit von
deeraten in Netz -Komponenten in _
infrastnrj:tugregreu?;hl:;eistu:n Betrieb nehmen L Benutzere?dger_aten
|~. sewahrleisten
|
1. Lehrjahr 437 304 305
) . Betriebssysteme installieren,
Im Support arbeiten Elnzelplatznlxnmputer in [zrifmre e o
\ Betrieb nehmen administrieren
260 126 123 117 431

Office Werkzeuge anwenden

und fortgeschrittene
Funktionen nutzen /

tk-Modul

214

Benutzer/innen im Umgang
mit Informatikmitteln
instruieren

Peripheriegerite im
Netzwerkbetrieb einsetzten

‘ 4 Module zu je 6 Tagen
' —

Berufsfachschulmodul 10 Module zu je 60 Lektionen

Serverdienste in Betrieb
nehmen

Informatik- und Netz-
infrastruktur fr ein kleines
Unternehmen realisieren

Auftrége im T-Umfeld
selbststindig durchfiihren
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Vergleich Module

>

Informatikpraktiker/in EBA = ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ

Handlungskompetenzbereich

Module

A. IT-Arbeitsplatze einrichten, bereitstellen
und unterhalten

R

Per nd umrulsten
e

Per a eb nehmen

Modul 304:
Personalcomputer in Betrieb nehmen

Mo
Spa sen und interpretieren

B. Arbeitsstationen in interne und externe
Netze einbinden

Modul 117:
Informatik- und Netzwerkinfrastruktur fir ein
kleines Unternehmen realisieren

C. Internet-Dienste installieren und den
Internet-Auftritt nach Vorgaben pflegen

L E—
Web erste veroffentlichen

D. Benutzerinnen und Benutzer und
Kundinnen und Kunden unterstitzen

Modul 112: Neu erweiterte Handlungskompetenzen
Im First Level Support arbeiten

E. In Bestellwesen und Administration
mitwirken

Modul 301: Neu erweiterte Handlungskompetenzen
Officewerkzeuge anwenden
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Empfehlung Informatikpraktiker/-in EBA zu
ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau EFZ

« Verkirzung der Ausbildungsdauer von 3 auf 2 Jahre

« Berufliche Praxis in allen Handlungskompetenzbereichen

vorhanden, jedoch bei ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau mit hoheren
Anforderungen

« 2 Module anrechenbar (Modul 117 / 304)
« zU absolvieren =2 9 BFS-Module / 3 UK-Module

« Moglicher Schulmodus 2 Schultage im 1. Lehrjahr
1 Schultag im 2. Lehrjahr
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Facts and Figures
«ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ und Informatiker/in EFZ»

Dauer der Ausbildung
Berufsfachschule
Uberbetriebliche Kurse

Erweiterte Grundkompetenzen

Grundlegende Tatigkeiten

Abschluss

3 Jahre
10 Module zu je 60 Lektionen
4 Module zu je 6 Tagen

Englisch 240 Lektionen

Ausfiihrende, unterstiitzende und
beratende Tatigkeiten mit intensivem
Kundenkontakt

ICT-Fachfrau EFZ / ICT-Fachmann EFZ

4 Jahre
25 Module zu je 40 Lektionen
7 Module zu je 5 Tagen

120 Lektionen
120 Lektionen
160 Lektionen
200 Lektionen

Mathematik
Naturwissenschaften
Wirtschaft und Recht
Englisch

Analytische, konzeptionelle und
planerische Tatigkeiten, vielfach in
einem Projektumfeld umgesetzt

Informatikerin EFZ / Informatiker EFZ
Fachrichtung

- Applikationsentwicklung

- Betriebsinformatik

- Systemtechnik
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Vergleich Qualifikationsprofil

Informatiker/in Fachrichtung Betriebsinformatik
=» ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

Handlungskompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen

ten und Netzen

nehmen.

gie einrichten

A Inbetriebnahme von ICT-Gerdten Al: Benutzerendgerite aus- A2: Mobile Benutzerendge- A3: Peripheriegerate an-
wahlen und in Betrieb neh- rate Einrichten und iiber das | schliessen und konfigurieren.
men Firmennetz synchronisieren

B Inbetriebnahme von Serverdiens- B1: Serversysteme in Betrieb | B2: Netze und deren Topolo- | B3: Datensicherungs-, Sys-

temsicherungs- und Archivie-

rungskonzepte erstellen und
umsetzen

und Benutzer

gang mit Informatikmitteln
instruieren und unterstiitzen

Kundenkontakt ibernehmen
und Probleme vor Ort ldsen.

C Sicherstellen des ICT-Betriebs C1: Netze unterhalten und C2: Server unterhalten und C3: Verzeichnisdienste und C4: Kommunikationsdienste
weiterentwickeln. administrieren Freigaben planen und in Be- und Dienste zur Unterstiit-
trieb nehmen zung der Arbeit in einer
Gruppe (Groupware) in Be-
trieb nehmen und konfigu-
rieren.
D Unterstiitzen der Benutzerinnen D1: Benutzer/-innen im Um- D2: Supportaufgaben mit

E1: Testkonzept erstellen,
unterschiedliche Testvorge-
hen einsetzen und Applikati-
onen systematisch testen.

E2: Applikationen unter An-
wendung geeigneter Vorge-
hensmodelle
benutzergerecht entwickeln,
dokumentieren

E3: Benutzerschnittstellen
fiir Applikationen gemass
den Kundenbediirfnissen
entwerfen und implementie-
ren.

E4: Datenmodelle in einer
Datenbank umsetzen.

E5: Aus Applikationen auf
Daten mit geeigneten
Sprachmitteln zugreifen.

E Entwickeln von Applikationen un-
ter Beriicksichtigung von Quali-
tatsmerkmalen

F Arbeiten in Projekten

F1: Arbeiten und Auftrige
systematisch und effizient
vorbereiten, strukturieren,
durchfilhren und dokumen-
tieren.

F2: In Projekten mitarbeiten

F3: In Projekten zielgerichtet
und den jeweiligen Personen
angepasst kommunizieren

@ =7gleiche HK

» =8 ahnliche HK, jedoch tiefere Anforderungen

@ =5HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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Vergleich Qualifikationsprofil

Informatiker/in Fachrichtung Systemtechnik

=» ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

Handlungskompetenzbereich

Berufliche Handlungskompetenzen

A | Inbetriebnahmen von ICT- Al: Benutzerendgerdte auswah- A2: Serversysteme auswahlen A3: Netzkomponenten auswah-
Gerédten len und in Betrieb nehmen und in Betrieb nehmen len und in Betrieb nehmen
B | Planen, Einrichten und Konfigu- B1: Netze und deren Topologie B2: Netzsicherheit und Leistungs- | B3: Netze iberwachen und B4: Netzgebundene Datenspei-
rieren von Netzen planen und einrichten fahigkeit planen und einrichten deren Sicherheit und Leistungs- chersysteme planen, installieren
fahigkeit sicherstellen. und betreiben.
C | Planen, Einrichten und Konfigu- C1: Verzeichnisdienste und C2: Erweiterte Serverdienste in C3: Kommunikationsdienste und C4: Datensicherungs-, Systemsi- C5: Dienste Uber das Netz anbie-
rieren von Servern Freigaben planen und in Betrieb Betrieb nehmen und konfigurie- Dienste zur Unterstitzung der cherungs- und Archivierungskon- | ten und die nétigen Sicherheits-
nehmen ren. Arbeit in einer Gruppe zepte erstellen und umsetzen vorkehrungen treffen.
(Groupware) in Betrieb nehmen
und konfigurieren.
D | Unterhalten von Netzen und D1: Netze unterhalten und D2: Server unterhalten und D3: Benutzerendgerdte unterhal- | D4: ICT-Prozesse aufnehmen, D5: Verteilsysteme fiir Anwen-
Servern weiterentwickeln administrieren ten und administrieren standardisieren und automatisie- | dungen planen, in Betrieb neh-
ren men und anwenden.
E | Arbeiten in Projekten E1: Arbeiten und Auftrage syste- E2: In Projekten mitarbeiten E3: In Projekten zielgerichtet und

matisch und effizient vorbereiten,
strukturieren und dokumentieren.

den jeweiligen Personen ange-
passt kommunizieren

C
|

4 gleiche HK

.
1

10 &hnliche HK, jedoch tiefere Anforderungen im Vergleichsberuf
6 HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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Vergleich Qualifikationsprofil

Informatiker/in Fachrichtung Applikationsentwicklung
=» ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

Handlungskompetenzbereich

Berufliche Handl L

A Erfassen, Interpretieren und darstel-
len von Anforderungen fiir Applika-
tionen

Al: Anforderungen und
Bedirfnisse analysieren,
strukturieren und doku-
mentieren

A2: Verschiedene Lésungs-
vorschlage mit den not-
wendigen Benutzerschnitt-
stellen erarbeiten

A3: Anforderungen und
Bediirfnisse in den gewahl-
ten Lésungsvorschligen auf
Vollstdndigkeit Uberprifen

B Entwickeln von Applikationen unter
Beriicksichtigung von Qualitats-
merkmalen

B1: Testkonzept erstellen,
unterschiedliche Testvorge-
hen einsetzen und Applika-
tionen systematisch testen

B2: Architekturvorgaben in
einem konkreten Entwurf
umsetzen

B3: Applikationen unter
Anwendung geeigneter
Vorgehensmodelle benut-
zergerecht entwickeln und
dokumentieren

B4: Anwendung und Benut-
zerschnittstellen gemass
den Kundenbediirfnissen
und dem Entwurf imple-
mentieren

B5: Qualitat der Applikatio-
nen sicherstellen

B6: Einfihrung der Applika-
tionen vorbereiten und
umsetzen

c Aufbauen und Pflegen von Daten
sowie von deren Strukturen

C1: Daten identifizieren und
analysieren und mit geeig-
neten Datenmodellen
entwickeln

C2: Datenmodell in einer
Datenbank umsetzen

C3: Aus Applikationen auf
Daten mit geeigneten
Sprachmitteln zugreifen

D Inbetriebnahme von ICT-Geridten

D1: Arbeitsplatz und Ser-
verdienste fir den lokalen
Netzbetrieb nach Vorgaben
installieren und konfigurie-
ren

E Arbeiten in Projekten

E1: Arbeiten und Auftrage
systematisch und effizient
vorbereiten, strukturieren
und dokumentieren

E2: In Projekten mitarbeiten
und nach Projektmethoden
arbeiten

E3: In Projekten zielgerich-
tet und den jeweiligen
Personen angepasst kom-
munizieren

¢ C
11

3 gleiche HK
3 ahnliche HK, jedoch tiefere Anforderungen im Vergleichsberuf
=10 HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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b _
Vergleich der Handlungskompetenzen
Einschatzung der Abdeckung der Handlungskompetenzen im
Vergleich ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann zu Informatiker/in
Fachrichtung Betriebsinformatik ca. 55%
Fachrichtung Systemtechnik ca. 45%

Fachrichtung Applikationsentwicklung ca. 30%
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Vergleich Bildungsplan
Betriebsinformatik =» ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

Nationaler Bildungsplan Bl 2014

1811205
Business Data Web Technical Sofware  Servica Management Hardware System Management Network T IT Sicherheit
Engineering Engineering Engineering Management Management Projekimanagement
Schuk- 120
Wwanimodule Eenutzorachritstslon
Impementersn
183 115 140
Appikatoneschernat Mutimeciz- Datenbankeystema.
326 138 124 141
\Cﬂeﬂi‘.:"l W«mm‘;ﬂ mggz‘e Enzeplazcompuier auf- Datenbank sy stem in
41
Datenatrukturen und
oD Snret
und
301 | 153 151 426 213 182
Office Werkzeuge Datenmodelle entwnckeln Dmﬂ‘ml\w& Software mit = Te-m-m;"m s‘smm-?:
UK 256 2 330
Wahlmodule Clientseit ‘Muti. U i IP-Telefa rstem i
= Aol (e B
realsieren:
| 362 | 105 307 318 340 130 184
Forlgesc n mi SOL " IT Infrasrukive LAN ausmessen und Netzwerksicherhed
Funkfiencn von Offce ‘bearbeiten Formular cratelen obchtbasicit wvirtualkzieren mrifen ‘mpkmenteren
Werkzeugen nuizen programmisren mt
2-4 127
Lefuichr e —
1. Lehijahr

Webaufrtl arstefen und

verbfienticher
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Vergleich Bildungsplan
Systemtechnik =» ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

Nationaler Bildungsplan SYS 2014

6112015
Data Web Engineeri Appli Technical Software  Service Management Hardware System Management Network n IT Sicherheit
Enginesring Engineering Engineering Management Management Projektimanagement
Schul 166
Wahimodule Senvees
e und
‘anen
n 15 213
Omes wenzsuge e nonong 1t an Teamvernaren
amenin Crieinanmer sk éren arrchon
UK 3%
Wahimodule 1P Tccloncarstomn
B e
302 | 105 | £l 130
Forigeschiiiene. Datenbanken mi 01 T Inf astrukur LAN ausmessen und Netzmerksicherhel
Funkfionen von Office: bearpeiten virtuaks eren prifen implementieren
S tGan ke
2-4 121
Lehrjahr

Serer betieben

.

Webauat srctedon und
ercnantichen

o -
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Vergleich Bildungsplan
Applikationsentwicklung = ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

Nationaler Bildungsplan APl 2014

Web Engineering Application
Engineering
150 an

e ot 0
e

- Dalenvirubtiren und
Boplikabone smpassen  Agorsrin

152

Baut g n

ok

" IT Sicherheit
Projekamanagement

213

Teamvematen
ectan

2-4
ehrjahr

1 Lehah

133 2268
=0
s ==
151 326
| | e
nplemenberen

T Koot avmickeln
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Vergleich ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau EFZ
zu Informatiker EFZ

= bis max. 10 Module anrechenbar

» Fachrichtung Betriebsinformatik
- UK 304 / 305
- BFS 117 /122 /123 /129 /214 /431
- Wahlmodul 126 /437

= Fachrichtung Systemtechnik
- UK 304 / 305
- BFS 117 /122 /123 /129 /431
- Wahlmodul 126 /214 /437

= Fachrichtung Applikationsentwicklung
- UK 304 / 305
- BFS 117 /123 /431
- Wahlmodul 122 /129/214
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Empfehlung ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau EFZ
zu Informatiker EFZ

» Grundsatzlich empfiehlt ICT-BBCH eine Weiterentwicklung in der
hoheren Berufsbildung (BP / HF) und nicht einer weiteren
Ausbildung auf Stufe EFZ im gleichen Berufsfeld.

« Verkirzung der Ausbildungsdauer von 4 auf 3 Jahre fir
Fachrichtung Betriebsinformatik und Systemtechnik.
Verkirzung in Fachrichtung Applikationsentwicklung ist situativ
zu prufen.

» Schulische Vorbildung und berufliche Praxis teilweise in den
Handlungskompetenzbereichen vorhanden, jedoch bei
Informatiker EFZ mit hoheren Anforderungen. Viele
Handlungskompetenzen oder gar Handlungskompetenzbereiche
bei Ausbildung ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau im Vergleich zu
Informatiker/in nicht vorhanden.
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Empfehlung Vergleich zu Informatiker EFZ

Erweiterte Grundkompetenzen
Informatikkompetenzen mind.

ABU / Sport
Moglicher Schulmodus

1 Schultag
1 Schultag
1 Schultag

400 Lektionen
680 Lektionen
Dispensiert

im 1. Lehrjahr
im 2. Lehrjahr
im 3. Lehrjahr
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