
Empfehlung Verkürzung der 
Ausbildungsdauer mit entsprechender 
Vorbildung

- Informatikpraktiker/in EBA zu
- ICT-Fachfrau EFZ / ICT-Fachmann EFZ zu
- Informatiker/in EFZ
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Neue Ausrichtung der Beruflichen Grundbildung ICT
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Übersicht der beruflichen Handlungskompetenzen V0.7

Qualifikationsprofil
«ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann»

Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4

D Abwickeln von ICT-Supportarbeiten

Anliegen von Kundinnen 
und Kunden im First-
Level-Support und im 
Second-Level-Support 
bearbeiten

C Unterstützen der Benutzerinnen und Benutzer im 
Umgang mit ICT-Mitteln

Benutzerinnen und 
Benutzer im Umgang mit 
ICT-Mitteln instruieren 
und unterstützen

Anleitungen und 
Checklisten für 
Benutzerinnen und 
Benutzer erstellen und 
anpassen

Kundinnen und Kunden 
bei der Beschaffung von 
ICT-Benutzerendgeräten 
beraten und unterstützen

Arbeiten im ICT-Umfeld 
nach bestimmten 
Methoden ausführen und 
in Projekten mitarbeiten

Sich im Umgang mit 
Kundinnen und Kunden 
und im Team adäquat 
verhalten 

Automatisierungsskripts 
einsetzen

B Sicherstellen des Betriebs von vernetzten 
ICT-Benutzerendgeräten

Netzfähige 
Peripheriegeräte und 
dazugehörige Dienste an 
Netzinfrastruktur 
anbinden und Störungen 
beheben

ICT-Benutzerendgeräte 
an Serverdienstleistungen 
anbinden und Störungen 
beheben

A

ICT-Benutzerendgeräte 
und deren 
Betriebssysteme 
installieren, konfigurieren 
und warten

Standardanwendungen 
installieren und 
konfigurieren

Installieren, Inbetriebnehmen und Warten von 
ICT-Benutzerendgeräten

Funktionstests 
durchführen und 
auswerten

Die Sicherheit von ICT-
Benutzerendgeräten 
gewährleisten
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Vergleich Qualifikationsprofil
ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ  Informatikpraktiker/in EBA

gleiche HK ähnliche HK, jedoch höhere Anforderungen HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden

Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5

D Abwickeln von ICT-Supportarbeiten

Anliegen von Kundinnen 
und Kunden im First-
Level-Support und im 
Second-Level-Support 
bearbeiten

C Unterstützen der Benutzerinnen und Benutzer im 
Umgang mit ICT-Mitteln

Benutzerinnen und 
Benutzer im Umgang mit 
ICT-Mitteln instruieren 
und unterstützen

Anleitungen und 
Checklisten für 
Benutzerinnen und 
Benutzer erstellen und 
anpassen

Kundinnen und Kunden 
bei der Beschaffung von 
ICT-Benutzerendgeräten 
beraten und unterstützen

Arbeiten im ICT-Umfeld 
nach bestimmten 
Methoden ausführen und 
in Projekten mitarbeiten

Sich im Umgang mit 
Kundinnen und Kunden 
und im Team adäquat 
verhalten 

Automatisierungsskripts 
einsetzen

B Sicherstellen des Betriebs von vernetzten 
ICT-Benutzerendgeräten

Netzfähige 
Peripheriegeräte und 
dazugehörige Dienste an 
Netzinfrastruktur 
anbinden und Störungen 
beheben

ICT-Benutzerendgeräte 
an Serverdienstleistungen 
anbinden und Störungen 
beheben

A

ICT-Benutzerendgeräte 
und deren 
Betriebssysteme 
installieren, konfigurieren 
und warten

Standardanwendungen 
installieren und 
konfigurieren

Installieren, Inbetriebnehmen und Warten von 
ICT-Benutzerendgeräten

Funktionstests 
durchführen und 
auswerten

Die Sicherheit von ICT-
Benutzerendgeräten 
gewährleisten
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Übersicht Module BFS / üK
«ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann» 
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Vergleich Module
Informatikpraktiker/in EBA  ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ 

Neu erweiterte Handlungskompetenzen

Neu erweiterte Handlungskompetenzen
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Empfehlung Informatikpraktiker/-in EBA zu 
ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau EFZ
 Verkürzung der Ausbildungsdauer von 3 auf 2 Jahre
 Berufliche Praxis in allen Handlungskompetenzbereichen 

vorhanden, jedoch bei ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau mit höheren 
Anforderungen

 2 Module anrechenbar (Modul 117 / 304)
 zu absolvieren  9 BFS-Module / 3 üK-Module 
 Möglicher Schulmodus 2 Schultage im 1. Lehrjahr

1 Schultag im 2. Lehrjahr 
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Facts and Figures
«ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ  und  Informatiker/in EFZ»

ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann EFZ Informatiker/in EFZ

Dauer der Ausbildung 3 Jahre 4 Jahre

Berufsfachschule 10 Module zu je 60 Lektionen 25 Module zu je 40 Lektionen

Überbetriebliche Kurse 4 Module zu je 6 Tagen 7 Module zu je 5 Tagen

Erweiterte Grundkompetenzen Englisch 240 Lektionen Mathematik 120 Lektionen 
Naturwissenschaften 120 Lektionen 
Wirtschaft und Recht 160 Lektionen 
Englisch 200 Lektionen

Grundlegende Tätigkeiten Ausführende, unterstützende und 
beratende Tätigkeiten mit intensivem 
Kundenkontakt

Analytische, konzeptionelle und 
planerische Tätigkeiten, vielfach in 
einem Projektumfeld umgesetzt

Abschluss ICT-Fachfrau EFZ / ICT-Fachmann EFZ Informatikerin EFZ / Informatiker EFZ
Fachrichtung
- Applikationsentwicklung
- Betriebsinformatik
- Systemtechnik
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Vergleich Qualifikationsprofil
Informatiker/in Fachrichtung Betriebsinformatik
 ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann 

= 7 gleiche HK = 8 ähnliche HK, jedoch tiefere Anforderungen = 5 HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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Vergleich Qualifikationsprofil
Informatiker/in Fachrichtung Systemtechnik 
 ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann

=   4 gleiche HK
= 10 ähnliche HK, jedoch tiefere Anforderungen im Vergleichsberuf
=   6 HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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Vergleich Qualifikationsprofil
Informatiker/in Fachrichtung Applikationsentwicklung 
 ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann 

=   3 gleiche HK
=   3 ähnliche HK, jedoch tiefere Anforderungen im Vergleichsberuf
= 10 HK im Vergleichsberuf nicht vorhanden
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Vergleich der Handlungskompetenzen

Einschätzung der Abdeckung der Handlungskompetenzen im 
Vergleich ICT-Fachfrau/ICT-Fachmann zu Informatiker/in

Fachrichtung Betriebsinformatik

Fachrichtung Systemtechnik

Fachrichtung Applikationsentwicklung

0% 25% 50% 75% 100%

ca. 55%

ca. 45%

ca. 30%
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Vergleich Bildungsplan
Betriebsinformatik  ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann 
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Vergleich Bildungsplan
Systemtechnik  ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann
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Vergleich Bildungsplan
Applikationsentwicklung  ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann 
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Vergleich ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau EFZ 
zu Informatiker EFZ
 bis max. 10 Module anrechenbar

 Fachrichtung Betriebsinformatik
- üK 304 / 305
- BFS 117 / 122 / 123 / 129 / 214 / 431
- Wahlmodul 126 / 437

 Fachrichtung Systemtechnik
- üK 304 / 305
- BFS 117 / 122 / 123 / 129 / 431
- Wahlmodul 126 / 214 / 437

 Fachrichtung Applikationsentwicklung
- üK 304 / 305
- BFS 117 / 123 / 431
- Wahlmodul 122 / 129 / 214
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Empfehlung ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau EFZ
zu Informatiker EFZ
 Grundsätzlich empfiehlt ICT-BBCH eine Weiterentwicklung in der 

höheren Berufsbildung (BP / HF) und nicht einer weiteren 
Ausbildung auf Stufe EFZ im gleichen Berufsfeld.

 Verkürzung der Ausbildungsdauer von 4 auf 3 Jahre für
Fachrichtung Betriebsinformatik und Systemtechnik.
Verkürzung in Fachrichtung Applikationsentwicklung ist situativ 
zu prüfen.

 Schulische Vorbildung und berufliche Praxis teilweise in den 
Handlungskompetenzbereichen vorhanden, jedoch bei 
Informatiker EFZ mit höheren Anforderungen. Viele 
Handlungskompetenzen oder gar Handlungskompetenzbereiche 
bei Ausbildung ICT-Fachmann/ICT-Fachfrau im Vergleich zu 
Informatiker/in nicht vorhanden.
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Empfehlung Vergleich zu Informatiker EFZ

 Erweiterte Grundkompetenzen 400 Lektionen
 Informatikkompetenzen mind. 680 Lektionen
 ABU / Sport Dispensiert
 Möglicher Schulmodus 1 Schultag im 1. Lehrjahr

1 Schultag im 2. Lehrjahr
1 Schultag im 3. Lehrjahr
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